
      

План по устранению недостатков,  

выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального  автономного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 213» 

на 2024 – 2025 годы. 

 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Исполнитель  

(Ф.И.О., должность) 

Сведения о ходе реализации 

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Отсутствие на сайте 

образовательной организации 

информации о дистанционных 

способах обратной связи и 

взаимодействия с 

получателями услуг и их 

функционирования 

(менее 80 % от общего числа 

опрошенных получателей 

услуг) 

Информирование родителей (законных 

представителей) о возможности подачи 

электронного обращения на сайте 

образовательной организации через 

размещение информации на 

родительских стендах и социальных 

сетях. 

 

 

 

31.03.2024 

 

Вотинцева А.В., 

заведующий 

МАДОУ № 213 

 

 

 

 

 

  

Недостаточная 

удовлетворенность 

информацией размещенной на 

сайте и стенде образовательной 

организации 

Мониторинг поступления на 

официальный сайт детского сада 

информации  о внесение предложений 

получателями образовательных услуг 

по улучшению работы дошкольного 

учреждения. 

 

31.03.2024 Вотинцева А.В., 

заведующий 

МАДОУ № 213 

Вотинцева А.В., 

заведующий 

МАДОУ № 213 

 

  

Мониторинг заполнения раздела сайта 

«Часто задаваемые вопросы» на 

предмет актуальности и полноты 

31.03.2024 Вотинцева А.В., 

заведующий 

МАДОУ № 213 

  



предоставляемой информации. 

 

 

Актуализировать  информацию об 

учебно–воспитательной деятельности 

детского сада на стенде и сайте 

организации. 

 

31.03.2024 Вотинцева А.В., 

заведующий 

МАДОУ № 213 

 

  

Мониторинг удовлетворенности 

информацией через анкетирование на 

сайте детского сада 

30.06.2024 Вотинцева А.В., 

заведующий 

МАДОУ № 213 

 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостаточная 

удовлетворенность 

получателями услуг временем 

ожидания предоставления 

услуги (менее 90 % от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг) 

Опрос родительской общественности 

для выявления их мнения о качестве 

услуг. 

 

31.01.2024 

 

 

 

 

 

Вотинцева А.В., 

заведующий 

МАДОУ № 213 

 

  

По итогам обобщенных данных 

сформировать задачи по улучшению 

качества условий оказании услуг 

29.02.2024 Вотинцева А.В., 

заведующий 

МАДОУ № 213 

 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствие оборудования в 

помещение ДОУ с учетом 

доступности инвалидов 

 

Направление заявки в МКУ 

ЦОБФУОО на выдачу технического 

задания на разработку ПСД на 

капитальный ремонт центрального 

крыльца здания МАДОУ №213 с 

установкой стационарного пандуса, 

установку поручня на путях движения 

первого этажа здания, капитальный 

ремонт туалетной комнаты группы 

(увеличение дверных проемов, 

изменение планировки туалетной 

комнаты, оснащение поручнями и 

вспомогательными элементами) 

01.03.2024 Вотинцева А.В., 

заведующий 

МАДОУ № 213 

 

 

  

Приобретение сменных кресел-колясок 

(при необходимости) 

31.12.2025 Вотинцева А.В., 

заведующий 

МАДОУ № 213 

 

  

Отсутствие в организации Планировать в бюджете учреждения  31.12.2025 Вотинцева А.В.,   



условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать образовательные 

услуги наравне с другими 

  

расходы на оборудование 

обеспечивающее: 

- дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 

информации; 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой информации 

выполненных рельефно – точечным 

шрифтом Брайля на контрастном фоне 

заведующий 

МАДОУ № 213 

 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Недостаточная 

удовлетворенность 

получателями услуг 

доброжелательностью и 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуг при обращении в 

организацию 

Проведение разъяснительных бесед с 

сотрудниками по соблюдению 

«Кодекса профессиональной этики 

педагогических работников» 

31.12.2024 Вотинцева А.В., 

заведующий 

МАДОУ № 213 

 

 

  

IV. Удовлетворенность условиями  осуществления образовательной деятельности 

Доля получателей услуг, 

которые готовы рекомендовать 

организацию родственникам и 

знакомым  

Провести анкетирование родительской 

общественности, учитывать 

полученные результаты при 

организации работы МАДОУ 

31.12.2024 

 

 

 

Вотинцева А.В., 

заведующий 

МАДОУ № 213 

 

  

Оптимизация работы электронных 

ресурсов для подачи 

обращений/жалобы/предложения через 

сайт, электронную почту 

31.12.2024 

 

Вотинцева А.В., 

заведующий 

МАДОУ № 213 

 

  

Повысить рейтинг  учреждения   за 

счёт большей открытости: освещать на 

официальном сайте и в соц.сети 

«Вконтакте» как можно шире все 

мероприятия; организовать Дни 

открытых дверей в МАДОУ 

31.12.2024 

 

Вотинцева А.В., 

заведующий 

МАДОУ № 213 

 

  

 


